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  MODULO RECLAMI E SEGNALAZIONI 
 

Gentile Utente, tramite questo modulo potrà segnalarci eventuali disservizi, problemi e difficoltà riscontrati nel corso   del disbrigo 

delle Sue pratiche presso i Nostri Uffici. Oppure potrà utilizzarlo per rivolgere un elogio ad un dipendente o ad un ufficio che ha, in 

particolar modo, migliorato la fruizione del servizio da parte sua. 

La informiamo che tutti i moduli compilati saranno trasmessi al Dirigente del Servizio interessato e, che gli stessi verranno tenuti in 

considerazione come uno stimolo costruttivo per il miglioramento del servizio. Ai reclami verrà data una risposta scritta nel più breve 

tempo possibile e comunque entro 40 giorni lavorativi e solo in occasione di casi di particolare complessità entro 50 gg. I modulo 

può essere inviato o via email cam@cam-spa.com o consegnato all’ufficio protocollo negli orari di apertura. La ringraziamo in anti-

cipo per la sua collaborazione. 

 

 ALL'ATTENZIONE DELL'UFFICIO    __________________________________________________________ 
 

(Spazio per la descrizione del reclamo e/o segnalazione): 

   _____________________________________________________________________________________________ 

 

   _____________________________________________________________________________________________ 

 

   _____________________________________________________________________________________________ 

    

   _____________________________________________________________________________________________ 

 

   _____________________________________________________________________________________________ 

 

DATI UTENZA 

 
Nome e Cognome (intestatario dell’utenza): _______________________________________________ 

 

Indirizzo di ubicazione dell’utenza: 

via ________________________________________ Comune _____________________________ 

 

N° matricola contatore: ____________________________ Codice utente ____________________ 

 

INDIRIZZO E/O RECAPITO PER RISPOSTE 

 
Recapito telefonico: _______________________________________________________________ 

 

Indirizzo: ________________________________________________________________________ 

 

e-mail: __________________________________________________________________________ 

 

 

Data _____________________ FIRMA __________________________ 

 
 

Per informazioni chiamare il numero 0863-090030 oppure cam@cam-spa.com 
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