&

Modello Organizzativo D.Lgs. 231/01: Modello Organizzativo e Codice Etico con modifiche
apportate con deliberazione C.d.A. n° 46 del 28.06.2012

PARTE GENERALE:

DECRETO LEGISLATIVO n. 231/2001

1. STRUTTURA ED ELEMENTI COSTITUTIVI DEL DOCUMENTO

1.1 PREMESSA

Il Modello organizzativo adottato da C.4.M. S.p.A. per la realizzazione delle finalita e degli obiettivi
previsti dal Decreto Legislativo 8.6.2001 n. 231, detta un’insieme di regole, coerenti ed unitarie, che la
Societa ha ritenuto opportuno strutturare in funzione delle differenti tipologie di reato e delle diverse
aree di attivita aziendale, a rischio di commissione dei reati.-

Il Modello & costituito infatti da una “Parte Generale” e da singole “Parti Speciali”, predisposte per le
diverse tipologie di reato previste dal Decreto Legislativo n. 231/01, dagli “Allegati” e da una

“Appendice Normativa”.

> Parte Generale”, dopo un richiamo ai principi del Decreto, definisce le componenti essenziali del
Modello, con particolare riferimento al Codice Etico, all’Organismo di Vigilanza, alla formazione del
personale ed alla diffusione del Modello nel contesto aziendale, al sistema disciplinare ed alle misure
adottate in caso di mancata osservanza delle prescrizioni del Modello.

> Parte Speciale A”, indica le aree “sensibili” di C.A.M. S.p.4. e trova applicazione per le tipologie
specifiche di reati previsti dagli art. 24, 25 e 25 quater del Decreto, ossia per i reati realizzabili nei confronti

della Pubblica Amministrazione.

> Parte Speciale B”, si applica per le tipologie specifiche di reato, previste dall’art. 25 fer del Decreto,
ossia per i c.d. reati societari.

> “Allegati” contengono i documenti citati nelle varie parti del Modello, I’elencazione delle procedure
e della documentazione introdotta a tutela dei processi a rischio e per I’applicazione del Modello

Organizzativo.

> “Appendice Normativa” contiene tutta la normativa di riferimento, citata nel documento.

> “Glossario” contiene I’esplicazione terminologica dei riferimenti inclusi nel documento, che
potrebbero risultare di difficile comprensione.
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2. IL DECRETQ LEGISLATIVO N. 231/2001

2.1 IL REGIME GIURIDICO DI RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA PREVISTO A
CARICO DELLE PERSONE GIURIDICHE

Il Decreto Legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001 rccante la “Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle Societd e delle associazioni anche prive di
personalita givridica, a norma dell’art. 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300” ha introdotto
nell’ordinamento italiano la responsabilita in scde penale degli enti, corrclata alla persona fisica che
ha compiuto materialmente il fatto illccito. Tale previsione adcgua la lcgislazione italiana a
convenzioni internazionali preccdentemente sottoscritte dall’Italia, in particolare alla Convenzione
di Bruxelles del 26 luglio 1995 sulla tutela degli interessi finanziari della Comunita Europca, alla
Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzionc di funzionari pubblici sia
della Comunité Europea che degli Stati membri ed alla Convenzione OCSE del 17 diccmbre 1997
sulla lotta alla corruzionc di pubblici ufficiali stranicri nelle operazioni cconomiche internazionali.

I regime dclla cosiddetta responsabilita amministrativa — introdotto dal Dccreto - ha lo scopo di
coinvolgere gli enti nella sanzione di alcuni reati, compiuti ncll’intcressc o comunque a vantaggio

degli cnti stessi.
L’cnte non & ritenuto responsabile, infatti, sc gli autori del reato hanno agito nell’interesse esclusivo

proprio o di terzi.
La responsabilit¢ amministrativa & totalmente autonoma rispetto alla persona fisica che ha

commesso il reato.
Invero, ai sensi- dell’art. 8 del Dceereto, I’cnte potra csscre dichiarato responsabile anche sc la

persona fisica che ha commesso il rcato non ¢ penalmente imputabile ovvero non ¢ stata
individuata.

La responsabilita amministrativa si configura anche in relazionc ai reati connessi ad attivita svoltc
dall’Ente all’estcro, purché contro gli stessi reati non proceda lo Stato in cui sono stati commessi.

Si ftratta di una rcsponsabilita “amuministrativa® sui generis, poiché, pur comportando
nceessariamente per la Socictd sanzioni amministrative, deriva esclusivamente da un rcato ¢

presenta Ic procedurc c le garanzie propric del processo penale.
2.2 I SOGGETTI DESTINATARI DELLA NORMA

L’art. 5 del Decreto Legislativo 231/2001 individua tassativamentc i destinatari dclla normativa
che, commettendo un reato ncll’intcresse o a vantaggio dell’Entc, possono determinarne la

responsabilita.

Essi sono:
I - Ic persone fisiche che rivestono una posizione di vertice ovvero funzioni di rappresentanza,

amministrazione o dirczione dell’Entc o di una sua unitd organizzativa dotata di autonomia
finanziaria ¢ funzionale (i c.d. soggetti “apicali”), nonché lc persone che escrcitano, anche di fatto,

la gestionc cd il controllo dclla Societa;
II - le personc fisiche sottopostc alla direzionc o vigilanza da partc di uno dci soggetti sopraindicati.
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2.3 IREATI PERSEGUIBILI AI FINI DEL DECRETO LEGISLATIVO N. 231/2001

La responsabilitd amministrativa dell’entc, in base al Decreto Legislativo n. 231/01, ¢ collegata ad
una scric tassativa di fattispecic criminosc.

I reati che determinano la responsabilith amministrativa dell’cnte sono cioé soltanto quclli previsti
in modo spccifico dalla normativa in esame ¢ non ogni reato che, astrattamente, potrcbbe esscrc
commesso dai “soggetti apicali” ovvero dai loro dipendenti, secondo la vigente lcgislazionc penalc

dello Stato Italiano.

La seric di faltispccic criminose € perd un clenco aperto: il novero di tali reati, infatti, ¢ suscettibile
di ampliarsi e/od csserc modificato, in virti di nuove e sopravvenicnti normative di scttore.

La tipologia dei reati attualmentc perseguibili ai fini del Dcereto, fa rifcrimento alle scgucnti
fattispccic criminosc:

I. Art 23 — Reato in materia di sanzioni interdittive previste dal Decreto

> Inosscrvanza delle sanzioni interdittive;

IL Art, 24 — Art, 25 -~ Reati nei confronti della Pubblica Amministrazione
» CORRUZIONE E CONCUSSIONE

* concussionc (art. 317 c.p.);

* corruzione per atto d’ufficio (art. 318 c.p.);

* corruzione pcr un atto contrario ai doveri d’ufficio (319 c.p.);

* corruzione in atti giudiziari (319 fer c.p.);

* corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (320 c.p.)

* istigazionc alla corruzionc (322 c. p.);

peculato, concussionce, corruzione e istigazione alla corruzionc di membri degli organi
delle Comunita Europea, di funzionari della Comunita Europee c di Stati csteri (322 bis);

#» TRUFFA AGGRAVATA AI DANNI DELLO STATO

* truffa in danno dcllo Stato o di un cnte pubblico (art. 640 co. 2 n. | c.p.)
> FRODE INFORMATICA

* frode informatica a danno dcllo Stato o di altro cnte pubblico (art. 640 ter c.p.);
» REATI IN TEMA DI EROGAZIONI PUBBLICHE

* malversazione a danno dcllo Stato o di altro ente pubblico (art. 316 bis c.p.);
* indcbita percezione di erogazioni a danno dello Stato o di altro cnte pubblico (art. 316 ter

c.p-);
* truffa aggravata per il conscguimento di crogazioni pubbliche (art. 640 bis c.p.);
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I11. Art. 25 bis — Reati di falso nummario
TV. Art. 25 fer - Reati in materia societaria

V. Art. 25 quater - Delitti con finalita di terrorismo o di eversione
dell’ordine democratico previsti dal codice penale e dalle leggi speciali

VI. Art. 25-quater-1 - Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili
(Articolo aggiunto dalla L. 9 gennaio 2006 n. 7, art. 8):

VIL. Art. 25 quinquies - Delitti contro la personalita individuale

VIIL Art. 25 sexies - Reati in materia di informazioni privilegiate e

manipolazione del mercato.
L’articolo 34 della Legge n. 262 del 28 dicembre 2005 abroga I'articolo 2623 c.c. ¢ ridcfinisce la

nuova disciplina del falso in prospetto ncll’art. 173 bis del D. Igs.vo 58/98 “Testo unico dclle
disposizioni in matcria di intermediazione finanziaria™.

Inoltre, con il recepimento della Legge Comunitaria n. 62 del 18 aprile 2005, vengono introdotti i
reati collegati alla nuova disciplina comunitaria del market-abuse, anch'essi previsti dal TUIF

(TUIF. Cfi- art. 34, L. n. 262/2005).

IX. Art, 26 - Delitti tentati.
La responsabilita della commissione di questi reati si configura anche qualora si rappresentino

soltanto sotto forma di tentativo, fatla cccezione per i casi in cui I’ente volontariamente impedisca il
compimento dell’azionc o la realizzazione dcll’evento.

X. Reati transnazionali.
In applicazione dcll’art 2 della Convenzione Internazionale per la repressionc dei finanziamenti al

terrorismo, firmata a New York il 9 Dicembre 1999, ¢ stata approvata la legge 16 marzo 2006 n.
146, che ha ampliato il numero dei reati afferenti la responsabilita penale — amministrativa degli
enti, il cui compimento pud comportarc ’applicazione dcllc sanzioni amministrative a carico
dell’ente coinvolto ai sensi del D.Lgs.vo n. 231/2001, ove sussista il carattere di “transnazionalita™
dclla condotta criminosa. I nuovi reati-presupposto, rilevanti ai fini di dctta responsabilita c tutti
connotati da una notcvole gravita, sono: i reati di cosiddctto “Falso nummario” , quelli relativi ai
Delitti con finalita di terrorismo cd cversione dell’ordinc dcmocratico, ai Delitti contro la
personalita individuale ed i reati collcgati al cd. “markct abusc™, sono analizzati in linca gencralc.
Infatti, si ¢ verificata nclle arcc operative di C.A.M. S.p.A. la sostanzialc mancanza dcl rischio di
rcalizzazione di tali reati ¢ non si & proceduto pertanto all’analisi spccifica delle singolc fattispecie,
non riconducibili — ncanchc patologicamentc - alla normale attivita di business della Socicta.

2.4 LE SANZIONI

Per gli illcciti amministrativi dipendenti dai reati innanzi indicati, il Dccrcto prevede all'art. 9 Ie
scgucnti sanzioni:

a) sanzioni pccuniarie;

b) sanzioni interdittive;

c) pubblicazione della sentcnza;

d) confisca.
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Le sanzioni pecuniarie si applicano in ogni caso d’illecito acccrtato, ma I"ammontare delle stesse
non € predeterminato. Esse sono infatti commisurate “per quote™ dal Giudice penalce in relazionc a
due specifici parametri, costituiti dalla gravita dell’illccito e dalle condizioni cconomiche dell’Ente.

Lc sanzioni interdittive si applicano unicamentc in rclazionc ai rcati per i quali sono
espressamente previste dal Decreto cd, in particolare, per i rcati contro la Pubblica Amministrazionc
(con particolare rilievo per i reati di concussionc ¢ di corruzionc), per i rcati di terrorismo e per i

rcati contro la personalita individuale.

Esse vengono di scguito elcncate:

* ['interdizione dall’escrcizio dell’attivita;

* il divicto di contrattare con la Pubblica Amministrazionc;

* la sospensione o revoca di autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione
dell’illecito;

* I'esclusionc da agevolazioni, finanziamenti, contributi ¢ sussidi, c/o la rcvoca di quelli
eventualmente gia concessi;

* il divicto di pubblicizzare beni o scrvizi.

Lec sanzioni amministrative per la Socicta possono cssere applicate esclusivamente dal Giudice nel
contesto garantistico del processo penale, sc sussistono i citali requisiti oggettivi e soggcttivi fissati
dal Legislatore (ovvero, si ripcte, se vi sia stata la commissione di un declecrminato rcato,
ncll’intcresse o a vantaggio dclla Socictd, da partc dei soggetti apicali qualificati o ad essi

sottoposti).

25 L’ADOZIONE DEL “MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE E
CONTROLLO” QUALE ESIMENTE DELLA RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA.

Specifiche forme di csonero dalla responsabilita amministrativa sono previste dagli artt. 6 ¢ 7 del
Decreto, pur nel caso di rcati commessi nell’intercsse e/o a vantaggio dell’Ente. In particolarc, per i
reati commessi da soggetti in posizione apicale, ’art. 6 prevede I’csonero per I’ente che in sedc
giudiziaria dimostri, in via congiunta, che:

» commtissione dcl fatto, un Modello di organizzazionc, di gestione ¢ di contrello idonco a
prevenire reati della specic di quello verificatosi;

» di propornc I’aggiornamento, sia affidato ad un Organismo di Vigilanza dcll'Ente (di
scguito, “OdV™), dotato di autonomi poteri di iniziativa ¢ controllo;

Per quanio concernc i soggetti sottoposti all’altrui direzione, I'art. 7 dcl Decrcto prevede
I’esoncro nel caso in cui 1’entc abbia adottato cd cfficacemente attuato, prima dclla commissionc
del rcato, un Modcllo di organizzazionc gestionc c controllo idoneo a prevenire reati della specic di

quello verificatosi.

L’adozionc di un Modcllo efficace ed effettivo, da parte del Consiglio di Amministrazionc - che
costituiscc la misura dclla diligenza definita dal Legislatore - rappresenta per 1’cntc la possibilita di

escludcre la propria responsabilita.
5
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Quanto all’efficacia dcl modello, il Legislatore, all’art. 6 comma 2 D.Lgs.vo 231/2001, statuiscc
she il modcllo deve soddisfare le scguenti csigenze:

2) individuare lc attivita nel cui ambito possono csscre commessi i rcati previsti dalla normativa
‘cosiddctta “mappatura” delle attivita a rischio);

b) prevedere specifici protocolli, dirctti a programmarc la formazione c 1’attuazionc delle decisioni
dell’entc in rclazione ai reati da prevenirc;

¢) individuarc modalita di gestionc delle risorse finanziarie idonce ad impedire la commissionc dci
reati;

d) prevederc obblighi di informazione, nci confronti dcll’organismo deputato a vigilarc sul
funzionamento ¢ 1’osscrvanza dei modelli.

La caratteristica dell’effettivita dcl modello ¢ invece lcgata alla sua valida attuazione che, a norma
dell’art. 7 comma 4 dcl D.Lgs.vo 231/2001, richicde:

a) una verifica periodica ¢ 1’eventuale modifica dello stesso quando sono scopcrte significative
violazioni delle prescrizioni ovvero quando intcrvengono mutamenti nell’organizzazionc o

nell’attivita (aggiornamento dcl modello);

b) un sistema disciplinarc idonco a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate ncl modello.

3. IL CODICE ETICO ED IL MODELLO ORGANIZZATIVO
3.1 LE DIVERSE FINALITA DEL CODICE E DEL MODELLO

Le regole contenute nel presente Modcllo si integrano con quelle contenute ncl Codice Etico, con il
distinguo rapprescntato dalla diversa finalita che 1’adozione del Modcllo assume, nci confronti del

Codicc Etico ¢ di comportamento.
A tale proposito:

1l Codice Etico rappresenta uno strumento attraverso il quale C.A.M S.p.A. csprime principi di
“deontologia azicndale”, riconosciuti come valori alla cui osscrvanza vengono richiamati tutti gli
stakeholders (management, dipendenti, collaboratori, fornitori e partners in genere).

Il Modello Organizzativo, la cui dimostrata adozionc rappresenta I’csimentce dalla responsabilita
amministrativa, risponde a specifiche prescrizioni contenutc nel D.Lgs.vo 231/01, finalizzate a

prevenirc la commissione di particolari tipologic di rcato.
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PARTE GENERALE I:
CODICE ETICO E STANDARD DI COMPORTAMENTO

1. ETICA DELLE ATTIVITA DI CA.M. S.p.A. ED ADOZIONE DEL CODICE

1.1 PREMESSA

II Codice Etico & partc e strumento indispensabile del Modello organizzativo gestionale ¢ di
controllo societario, di cui C.A.M. S.p.A. ha intcso dotarsi a scguito all’cmanazione del D. Lgs.vo n.

231/2001.

Scopo del presente Codice Etico ¢ costituito dall’intento di individuare e precisarc i valori ctici
fondamentali della Societa c sostencrne il rispetto.

E invero fermo convincimento di C.A.M. S.p.A. che I’ctica ncella conduzione dclle attivita favorisca
il successo azicndale, consentendo di diffonderc un’immagine di affidabilita, professionalita c
trasparcnza delle attivita internc ed csterne poste in csscre nel perscguimento dei propri obicttivi

gestionali.

In talc contesto, la Socictd perscgue un concetto “etico” d’impresa ed opera nel rispetto di uno
“sviluppo sostenibile,” monitorando le tematiche etiche ¢ sociali sottesc alla propria politica
azicndale.

I risultati ottcnuti da C.4.M. Sp.A. dimostrano che ¢ possibile conciliarc successo cconomico,
sviluppo c sostcnibilita sociali.

C.A.M S.p.A. predispone dunque il presente Codice Etico, con il triplice finc di:

> definirc i valori cd i principi gencrali di dcontologia azicndale, cui si ispira nello svolgimento ¢
nclla conduzionc degli affari;

> rapprescntare Ic responsabilita etichc ¢ sociali di C.A.M. S.p.4., attraverso standards di
comportamento volti a migliorarc la correttezza e la qualitd delle rclazioni con i principali
stakcholders, interni cd esterni, con i quali la Societa si trova ad interagire (utenti, dipendenti,

fornitori, Enti locali, soci, ccc.);

> dare fondamento ¢ sostanza al sistema di procedure ¢ di controlli finalizzati ad eliminare c/o
comunquc a ridurre al minimo il rischio di commissione di recati, sccondo le prcvisioni dcl
D.Lgs.vo n. 231/2001, in particolarc nei rapporti con la Pubblica Amministrazionc ¢ ncll'area dci

Reati Socictari.
1.2 AMBITO DI APPLICAZIONE

I.c normc del Codice Etico sono rivoltc a tutto il personale dipendente ed a tutti coloro che,
direttamcnte o indirettamcnte, stabilmente o temporancamente, instaurano rapporti o relazioni con
. A.M. S.p.A. ed operano in collaborazionc con la Societa per il perscguimento degli stessi obicttivi,
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11 personalc ¢& tenuto ad agire con professionalita e correttczza nel perscguimento degli obicttivi
azicndali e nell'csccuzione delle propric attivita, cocrentemente alle politiche ¢ allc direttive della
Socicta, operando con spirito di responsabilitd sociale cd ctica, nel rispetto dei principi e degli
standards di comportamento previsti dal Codice Etico.

CA.M Sp.A. provvedera alla costantc verifica ed al monitoraggio del Codice Etico, nonché¢
all’applicazione delle sanzioni comminabili, a seguito dclla mancata osservanza dei contenuti dello
stesso. Dette sanzioni sono previste dal sistcma disciplinare contenuto ncl CCNL per i dipendenti
del scttore Gas/Acqua (del 01.03.2001 ¢ successivo rinnovo del gennaio 2006) adottato dalla
Socicta che - al pari dcl presente Codice - costituisce parte integrante e sostanziale dcl Modcllo

previsto dal D.Lgs.vo n. 231/2001.

1.3 GLI STAKEHOLDERS

C.A.M. S.p.A. si impcgna ad applicare i pit elevati standards di comportamento nei rapporti con gli
stakcholders ovvero con tutti quei soggetti - individui, gruppi, organizzazioni, istituzioni - 1 cui
intcressi sono influcnzati dagli cffetti dirctti ed indirctti delle attivita della Socicta.

Il mantenimento, lo sviluppo di rapporti fiduciari e la coopcrazionc con gli Stakcholders ¢ di
primario interesse per Ia Socicta, anche al {ine dclla reciproca soddisfazione delle parti coinvolte.

In particolare, le parti intercssate sono lc scgucnti:
 Utenti — cui fornire servizi e prodotti di qualita ad un giusta tariffa;

¢ Fornitori, Collaboratori € Consulenti — con i quali instaurarc un rapporto di coopcrazione, averc
proccdurc ctiche, equc cd imparziali, nclla sclezione decllc risorsc, ncllc trattative c

ncll’amministrazionc;

* Collcttivita — verso cui & premincntc la responsabilita sociale e di conformita a tutte Ic normative
in matcria di occupazione, sicurczza e protczionc dcll’ambicntc;

« Comuni e soci — cui garantirc I’impegno nel raggiungimento dcgli obicttivi di scrvizio pubblico,
nonché adcguata cautela nell’acquisizione, uso, protczionc ¢ cessione dei beni della Societa;

e Dipendenti — cui garantire pari opportunita, un trattamento cquo a livello di rctribuzione,
sviluppo, formazione, salutc ¢ benessere, ambicnte di lavoro sicuro e sano, rispetio per la privacy

e per la dignita individuale.

1.4 COMUNICAZIONE E FORMAZIONE

Tl Codicc Etico ¢ portato a conoscenza dci dipendenti, degli intermediari ¢ dei collaboratori con cui
C.A.M. S.p.A. ha rapporti continuativi e, comunguc, di chiunque entri in contatto con la Socicta.

C.A.M. S.p.A. garantira, attraverso le varie Funzioni responsabili, la massima diffusionc al Codice
Etico presso i propri dipendenti, con una capillarc distribuzione di copia dello sicsso, al finc di
agcvolarc la comprensione dei principi ispiratori. Ad ogni dipendente sard richicsta una
dichiarazionc attcstantc il ricevimento e la presa visionc del Codice, al finc di veicolare la
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consapevolezza dell'etica sottcsa al Codice stesso.
In caso di modifica del testo, nc sara data comunicazionc a tutti i dipendenti e sara conscgnata, a

scconda dci casi, copia dclla modifica intervenuta ovvero una copia aggiornata dcl Codice.

C.A.M. Sp.A. provvederd a rafforzare I'efficacia del Codice Etico attraverso una omogenca

intcrpretazione ed applicazione dello stesso.
Si adoperera inoltre per darc adeguata diffusionc al Codice presso i terzi che intrattengono rapporti

con cssa, mettendo in atto cfficaci strumenti conoscitivi, idonei ad informarc tutti dell’esistenza del
Codice Etico.

In particolare, una comunicazione inerentc il Codice sara inoltrata a tutti i fornitori, a titolo
informativo cd csortativo. In ogni rapporto d’affari, tuttc Ic controparti saranno informate
dell’csistcnza ¢ dei contenuti delle disposizioni di cui al presente Codice Etico ¢ saranno tenute per

contratto a rispettarlc.
Allo scopo di assicurare la picna ¢ corretla comprensione del presentc documento, da partc di tutti i

collaboratori di C.A.M. S.p.A.,]a funzione Responsabile del Personale organizzera, anche sulla base
dclle indicazioni dell’Organismo di Vigilanza, un piano di formazionc volto a favorirc la

conoscenza delle norme ctiche.
Lec iniziative di formazione sono differenziate secondo il ruolo ¢ la responsabiliti dei collaboratori.

2. PRINCIPI GENERALI

I principi ispiratori delle relazioni tra CA.M. S.p.A. ed i suoi stakcholders (soci, utcnti, dipendenti,
fornitori, collaboratori, ccc.) sono quclli di onesta, integrita, cquita ¢ rispetto.

C.A.M. S.p.A., inoltre, promuove e sosticne la trasparenza cd il dialogo tra i suoi stakcholders. Ogni
stakcholder della Socicta € tenuto a rispettare e diffonderc i principi gencrali e le norme di
comportamento introdottc dal Codice Etico, anche nei riguardi dei terzi.

Al fine di garantire ed incoraggiare i piu clevati standards di ctica aziendalc ¢ di comportamento,
dovranno csscrc rispettati in ogni circostanza i ruoli impersonati dalla Socicta ed i principi ctici di

scguito esplicati.
2.1 LEGALITA

C.A.M. S.p.A. ncllo svolgimento delle propric attivita, agiscc - in Italia e nci Pacsi in cui si trova ad
operarc - nel picno rispetto della legislazione vigente, nonché sulla basc del Codice Etico ¢ delle

procedurc socictarie, che sono applicate con rettitudine ed equita.

Gli stakcholders di C.4.M. S.p.A. sono tenuti a rispettare le leggi vigenti, nazionali e comunitaric, i
regolamenti c/o codici interni ed, ove applicabili, Ic norme di deontologia profcssionalc.

2.2 LEALTA E CORRETTEZZA

I rapporti con gli stakeholders, a tutti i livelli, devono cssere improntati a criteri di lealta,
collaborazione c reciproco rispetto delle intese stabilite.

2.3 ONESTA

L’onesta rappresenta il principio ctico di riferimento per tutte Ic attivitd postc in csscrc dalla
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Socictd. In nessun caso sara giustificabilc o tollerata da C.4.M. S.p.A. una condotta illecita o
illegale dei propri opcratori nei confronti della Societa, di altri dipendenti o della collcttivita.

2.4 TRASPARENZA ED IMPARZIALITA

La Societa s’impegna ad informare, in modo chiaro c trasparente, tutti gli stakcholders, in rclazione
alla propria situazionc ed al proprio andamento cconomico ¢ gestionale, scnza favorire singoli

interessi.
Neclle dccisioni che influiscono sulle relazioni con i suoi interlocutori, C.4.M. S.p.A. non conscnte

alcun tipo di discriminazione collegato all’cta, al sesso, alla salutc, alla razza, alla nazionalita, allc
opinioni politiche o credenze religiosc.

Neclla conduzione dclle suc attivita, C.A.M. S.p.A. victa qualunque azionc, nci confronti o da parte
dei terzi, tesa a promuovere o favorire i propri esclusivi interessi, trarnc vantaggio o comunquc in

grado di ledere I'imparzialita ¢ ['autonomia di giudizio.
2.5 PROFESSIONALITA ED EFFICIENZA

La professionalita ¢ un fondamentale principio a cui C.A.M. S.p.A. si ispira ncl compimento dellc
propric attivitd, per un servizio cfficicnte e competitivo,

C.A.M. S.p.A., pertanto, cura con aticnzione la professionalita ¢ la competenza dei propri dipendenti
attraverso aggiornamenti periodici.

2.6 RISERVATEZZA

La gestionc dclle informazioni ¢ dei dati personali & ftrattata dalla Socicta con particolarc

riscrvaiezza.
C.A.M. S.p.A. si impegna a tutclarc lc informazioni attinenti la sfera privata e le opinioni di ciascun

dipendentce, attraverso il divicto di interferenze o invasivi controlli volti a ledere la liberta personale.

2.7 SALUTE E SICUREZZA

11 valore dell’integrita fisica c culturale della persona rappresenta un principio ctico di assoluta
importanza per la Socicta, che pertanto s’impcgna ad assicurarc ai propri dipendenti un ambicnte
lavorativo rispettoso della dignita individuale con condizioni di sicurezza c salubritd ottimali.

C.A.M. S.p.A. sosticnc c rispetta i diritti umani e dci lavoratori in conformita con la Dichiarazionc
Universale dei diritti dcll’Uomo.

2.8 EDUCAZIONE CIVICA ED ECOLOGICA

La protezione e conscrvazione dei beni aziendali, avuti in affidamento per I'espletamento dei propri
compiti, nonché il loro utilizzo in modo congruo e conforme ai fini dclla Socicta ¢ onerc di
cducazione civica a carico di tutti i dipendenti, per il giusto mantenimento delle strutture ¢ dei

matcriali aziendali.
La Socicta si impcgna a prescrvare non solo il patrimonio azicndale, ma anche il rispctto del

contesto ambicentale, attraverso I’utilizzo di fonti di cnergia rinnovabilc cd attraverso il risparmio di
materiali.
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3. STANDARDS GENERALI DI COMPORTAMENTO

Tuttc lc attivitd lavorative di quanti opcrano in C.A.M. S.p.A. devono essere legittime e svoltc con
impegno professionale, rigorc morale e correttezza gestionalc, anche al finc di tutclare I’'immagine

dell’azienda.

1 dipendenti cd i soggetti che agiscono per conto di C.4.M. S.p.A. debbono operare, anche negli
acquisti, con diligenza c ncl rispetto dei principi di liceita, economicita, qualita ¢ corrcticzza.

Specifici protocolli, volti a prevenire eventi pregiudizicvoli ¢ conscgucnti potenziali impatti
negativi sulla situazionc azicndale, sono ispirati dal Codice Etico ¢ sono predisposti per cvidenziare
Ic possibili aree a rischio gravanti sull’azicnda cd il sistema di controllo esistente, nonché la sua

cffettiva adeguatezza.

Protocolli speeifici vanno adottati da tutti coloro che intervengono nel processo operativo. La loro
corretla attuazione, infatti, garantisce la possibilita di identificarc i soggetti azicndali responsabili
del processo di decisione, autorizzazione ¢ svolgimento dellc operazioni. A tal fine — secondo il
principio di controllo rapprescntato dalla scparazione dei compiti — & necessario che le singole
opcrazioni siano svolte nclle varic fasi da soggetti diversi, le cui competenze siano chiaramente
definite ¢ conosciute all’interno dell’organizzazione, in modo da evitare che possano essere

attribuiti poteri illimitati ¢ /o cccessivi a singoli soggetti.

Per promuoverc la comprensione cd il rispetto del Codice Etico ed i valori innanzi indicati sono
stati analizzati e vengono di scguito descritti da C.A.M. S.p.A4. gli standards di comportamento, al
finc di dcfinire le responsabilita di tutto il personale dipendentc ¢ collegato a C.A.M. S.p.A., nonch¢

le procedure attc ad assicurarnc il rispetto.

Tutti i dipendenti ed i collaboratori dovranno attuarc i principi ctici sopra csplicati attraverso il
rispetto delle lince guida legislative ed i protocolli aziendali che dclineano i scguenti standards di

comportamcnto:

¢ Rispcttarc tutte Ic leggi ¢ lc normative.

e Evitarc comportamenti scorretii.

* Impcdire la corruzionc.

* Assicurare imparzialita e trasparcnza.

» Garantirc riscrvatezza delle informazioni.

* Salvaguardare salute ¢ sicurczza

* Rispcttarc la personalita individuale e tutclare i minori.
» Esscrc professionali, efficicnti e propositivi.
 Conscrvare i beni della Societa.

* Esscre ccologicamente responsabili.
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3.1 CONFORMITA A LEGGI E REGOLAMENTI VIGENTI

C.4.M. S.p.A. ha come principio imprescindibilc il rispetto di leggi ¢ regolamenti vigenti, in tuli i

Paesi in cui essa opera.
Ogni dipendente, collaboratore ¢ chiunque abbia rapporti con C.A.M. S.p.A.deve impegnarsi al

rispetto di tutte le leggi nazionali, dei regolamenti interni ¢ delle prescrizioni contenute in questo
documento.

Talc impegno dovra valere nell’ambito delle rispettive competenze, anchc per i consulenti, fornitori,
clienti ¢ per chiunque a vario titolo abbia rapporti con C.A.M. S.p.A.. Quest’ultima non inizicra o
proseguira alcun rapporto con chi non intcnda allinearsi a tale principio. La mancata conoscenza

delle leggi non esonera da alcuna responsabilita.

I dipendenti ed i collaboratori devono csscre a conoscenza delle lcggi e dei comportamenti
conscguenti; qualora esistesscro dei dubbi su come procedere,C.A. M. S.p.A. avrd cura di informarc

adeguatamente i propri dipendenti e/o collaboratori.

3.2 RISPETTO DELLE POLITICHE SUGLI ACQUISTI NEI RAPPORTI CON I
FORNITORI

Solo un ristretto numero di dipendenti pud stipulare accordi di acquisto o contratti pcr conto di

CAM SpA..
I dipendenti che si occupano di acquisti dovranno rispettare le politiche ¢ Ie procedurc di C.A.M.

S.p.A. in matcria di acquisti, in modo lcale ¢ corrctto.

Né gli addetti agli acquisti, né altri dipendenti dovranno comunque ritenersi autorizzati ad effeftuare
acquisti di natura personale attraverso la struttura acquisti di C.4.M S.p.A..

Sono concesse cccezioni per alcuni programmi specifici approvati da C.A.M. S.p.A., comc viaggi
oppure atti di cortesia commerciale, ma solo qualora non possano csscrc interpretati come
finalizzati ad acquisirc vantaggi in modo improprio ed, in ogni caso, il valorc di tali atti deve essere
simbolico o di modica entita. :

1 fornitori sono sclezionati con criteri di imparzialita ed oggettivita, ¢ comunque in basc a criteri di
valutazionc precedentemente stabiliti dalla Societa, fondati sulla corrcttczza c la trasparcnza delle
relazioni tra le parti; ovvero sono indicati dalla Casa Madre, la quale si atticne ai medesimi principi.

C.A.M. S.p.A. riticnc fondamentale la collaborazione dci fornitori ¢ degli stakcholders tutti, al finc
di assicurare il soddisfacimento delle esigenze dci clicnti in termini di qualita, tempi ¢ costi di

conscgna di beni ¢ scrvizi.

Ogni intcsa con i fornitori cd i terzi deve essere rispettata con il medesimo rigore. Le attivita
commerciali devono csserc svolte con correttezza.

3.3 CONFORMITA ALLE NORMATIVE SULLA CONCORRENZA ED ANTI - TRUST

I dipendenti si impegnano a rispettarc Ic normative europee e nazionali sulla concorrenza, le leggi
sulla libera concorrenza delle merci (L. n. 282/1990).
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1 dipendenti si impegnano a rispettare in particolare tutte le leggi ¢ le normative antitrust, con lc
quali ¢ fatto divicto di:

* Imporre dircttamente o indircttamentc i prezzi di acquisto, di vendita o altre condizioni

contrattuali ingiustificatamente gravosc;
* impedire o limitarc la produzione, gli sbocchi o gli accessi al mercato, lo sviluppo tecnico o il

progresso tccnologico, a danno dei consumatori;

* applicare nci rapporti commerciali con altri contraenti condizioni oggettivamentc diversc per
prestazioni cquivalenti, cosi da determinare per cssi ingiustificati svantaggi nclla concorrenza,
ovvero applicare discriminazioni di prezzo o di incentivi, sconti, ribassi, condizioni di vendita,

scrvizi pubblicitari;

* subordinare la conclusione dei contratti all’acccttazionc da partc degli altri contracnti di
prestazioni supplementari che, per loro natura e sccondo gli usi commerciali, non abbiano

alcuna connessionc con I’oggetto dci contratti stessi.

3.4 PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E RESPONSABILITA VERSO LA
COLLETTIVITA

La Socictd opcra attuando il principio dell’onesta, tenendo conto dclla csigenze della comunita nel
cui ambito svolge la propria attivita ¢ contribuisce al suo sviluppo cconomico, sociale, culturalc e

civilc,
I rapporti attinenti all’attivita dclla Socicta, intrattcnuti con soggetti rapprcscntanw di interessi

collcttlvx, devono cssere nccessariamente intrapresi ¢ gestiti nell’assoluto ¢ rigoroso nspctto del
principio di responsabilita verso la collettivita.

CA.M. S.p.A. si impegna a mettere in atto tutte le misurc necessaric ed opportunc volle a prevenire
fenomeni di scorrettezza nei confronti della collettivita, in particolarc corruzionc cd altre condotte
gravi idonec ad integrare il pericolo di commissione dei reati previsti dal D.Lgs.vo n. 231/01.

Non ¢ conscntito destinarc a finalita diverse da quelle per cui sono stati concessi contributi,
sovvenzioni o finanziamenti ottenuti dallo Stato, da altro ente pubblico o dalla Comunita Europca.

E fatto altresi divicto di utilizzarc o presentarc dichiarazioni o documenti falsi o attcstanti cose non
verc ovvero omecttcre informazioni dovute, ¢ comunque porre in cssere artificio o raggiro alcuno, al
finc di conscguire lc predettc crogazioni o qualunquc ingiusto profitto con danno dcllo Stato o di

altro cnte pubblico.

I fatti rappresentati ¢ la documentazione presentata per I’ottenimento di finanziamenti, contributi,
sovvenzioni o agevolazioni devono cssere veritieri, accurati e completi.

E’ fatto inoltrc divieto a tutti i dipendenti ed ai collaboratori della Socicta, che a qualsiasi titolo,
dircttamcnte o indircttamecnte, accedono a sistemi informatici o tclematici dclla Pubblica
Amministrazione di alterarnc in qualsiasi modo il funzionamento, intervencndo scnza diritto ¢ con

qualsiasi modalita su dati, informazioni e programmi.

I dipendcnti non dovranno offrirc o accettare regali, pagamenti o favori offerti con lo scopo di
ottencrc una ricompensa od influenzarc una dccisionc a dirigenti, funzionari o dipendenti della
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Pubblica Amministrazione, ovvero a loro parenti, sia italiani che di altri Pacsi, salvo che siano di
modico valore ¢ scmpre che non possano essere interpretati come una ricerca di favori.

In quei Paesi dove & nel costume offrirc doni a clienti od altri, & possibilc agirc in tal senso quando
questi doni siano di natura appropriata e di valore modico, ma sempre ncl rispetto delle leggi.

Nel caso spccifico di cffcttuazione di gare con la Pubblica Amministrazione, si dovra opcrarc ncl
rispctto dclla legge c dcella corretta pratica commerciale.

Se la Societa utilizza un consulentc o un soggetto terzo per esserc rapprescntalo nci rapporti verso
la Pubblica Amministrazione, nei confronti del consulente ¢ del suo personalc o nci confronti del
soggctto terzo sono applicate le stessc dircttive valide per i dipendenti cd i collaboratori della

Societa stessa.

In ogni caso, la Socicta non dovra farsi rappresentarc nci rapporti con la Pubblica Amministrazionc
da un consulentc o da un soggetto terzo quando si possano creare conflitti d intcressc.

Tuttc lc predette rcgole di comportamento rclative ai rapporti con mcmbri della Pubblica
Amministrazionc devono csscrc osservate anche con riferimento ai membri degli Organi

dell*Unione Europea o di suoi funzionari ovvero di Stati csteri.

3.5 DIVIETO DI RITORSIONI

I dipendenti C.A.M. S.p.A. si impegnano a svolgere Ic propric mansioni con onesta, ncl rispetto del
Codice Etico ¢ degli standards di comportamento, delle Procedure ¢ di tutti i principi ad esso

sottesi.

I dipendenti che sospettino si sia verificata una violazionc delle regole anzidette o di ogni possibile
scorrcttezza o gesto di corruzione, hanno il dovere di segnalarlo il prima possibile.

Nessun dipendente o manager potra esercitare ritorsioni, dircttamente o indircttamente, contro i
dipendenti che denuncino una violazionc del presente Codice Etico o qualsivoglia altra attivita
illecita o illegale, comunquc di loro conoscenza.

3.6 CONFLITTI DI INTERESSE

C.A.M. S.p.A.si impcgna a metterc in atto misure idonce ad cvitare che i soggetti coinvolti nelle
transazioni siano, o possano anche solo apparirc, in conflitto d’intcressc con gli interessi dclla

Societa.
I dipendenti dovranno agirc ncll’interesse di C.A.M. S.p.A. ed evitarc rapporti finanziari,

commereciali o di altro genere che possano interferire con gli interessi della Socictd o che possano

essere in conflitto con I’csplelamento dclle propric mansioni.
Essi dovranno intrattencrc rapporti equi cd imparziali con i partncrs commerciali, compresi i
rivenditori, i fornitori di componenti cd altri soggetti terzi, ad cvitare ogni possibilc conflitto

d’intcressi.
3.7 CONSERVAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

I dipendenti dovranno attcnersi alle politiche di gestione della documentazione relativa alla propria
sede o funzione (conscrvazione ed eliminazione) per ragioni legali ¢ normative.
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Tra i scttori maggiormente toccati da tali politiche vi sono I’ Area Finanziaria , Arca Acquisti, Arca
Personale.

In particolare, dcve csscre possibile la verifica del processo di dccisione, autorizzazione c
svolgimento dclle opcrazioni escguite, anche attraverso una registrazione adeguata di ogni
opcrazione. Per ogni operazione, infatti, vi deve essere un adcguato supporto documentale che
consenta di procedere in ogni momento all’cffcttuazione di controlli che attestino lc caratteristiche e
Ic motivazioni dell’opcrazionc medesima ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato ¢

verificato la stessa.

La predisposizionc di qualsiasi documentazione, ivi compresa quclla contabile, va cffettuata con
chiarezza e trasparenza. | dati rclativi andranno riportati in modo accurato, obicttivo e veritiero.

La predisposizione di qualsiasi documentazione deve csscrc corrcdata del nominativo dcl/i
soggetto/i che nc ha/hanno curata la redazione e firmata dalla funzione Responsabilc della verifica

e/o approvazionc del documento stcsso.

3.8 IDONEA TENUTA DELLE SCRITTURE CONTABILI E DEI REGISTRI SOCIETARI

La politica della Socictd richiede il picno rispetto  delle leggi e della normativa vigente
sull'accuratezza ¢ Ja completezza dei libri e della documentazione contabile,

Tutti i dipendenti ed i collaboratori coinvolti nelle attivita di formazione dcl bilancio o di altri
documenti similari dcvono assicurare la completczza, chiarczza ¢ veridicita dcelle informazioni

fornite, nonché I’accuratezza dei dati ¢ dellc claborazioni.

La rcgistrazionc contabile deve riflcticre in manicra fedcle, completa ¢ valida cié che ¢ descritto

nclla documentazionc di supporto.
La documentazione di supporto, se non provicne da soggetto terzo, deve csscrc verificabile.

I dipendenti ¢ coloro che agiscono nell’interesse della Sociela devono rispcttarc la normativa in
matcria socictaria, uniformando la propria condotta a quanto prcvisto dal codice civilc cd in

particolarc dai seguenti articoli:

* 2621 “False comunicazioni’’; 2622 commi 1 e 3 “False comunicazioni sociali in danno dei soci o
dei creditori” ; 173 bis TUIF “Falso in prospetto” ; 2624 commi 1 e 2 “Falsita nelle relazioni o
nelle comunicazioni delle Societa di revisione”;

* 2625 comma 2 “Impedito controllo™, 2626 “Indebita restituzione dei conferimenti”; 2627
“Illegale ripartizione degli utili e delle riserve”™; 2628 “Illeciteoperazioni sulle azioni o quote
sociali o della Societa controllante™;

* 2629 “Operazioni in pregiudizio dei creditori™; 2632 “Formazione fittizia del capitale™,

* 2633 “Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori”; 2636 “lllecita influenza
sull ‘assemblea”; 2637 “Aggiotaggio™; 2638 commi 1 e 2 “Ostacolo all ‘esercizio delle funzioni

delle autorita pubbliche di vigilanza™.

Inoltre, i dipendenti ¢ coloro che agiscono ncll’interesse della Societd devono osscrvare la

v CAM



Modello Organizzativo D.Lgs. 231/01: Modello Organizzativo e Codice Etico

normativa in materia di cd. “Abusi di mercato”, ncl rispetto in particolare di quanto stabilito dagh
artt. 184 “abuso di informazioni privilegiate” e 185 “manipolazione del mercato” del D.Lgs.vo

58/98.

I dipcendenti dcllc funzioni contabilita e finanza devono attenersi alla recente L. n. 262/2005 (c.d.
Riforma dcl risparmio) recante “disposizioni per la tutela del risparmio c la disciplina dei mercati
finanziari”, chc ha introdotto ncl TUIF (D.Lgs.vo 58/98) il nuovo art. 173 bis disciplinantc il “Falso

in prospetto”.

E proibito istituire fondi occulti o non registrati per qualsivoglia scopo. Dovra essere tenuto un
sistema di controllo contabile interno atto a garantirc che lc registrazioni dellc transazioni
conscntano I’claborazione dei bilanci in conformita con i principi contabili richicsti dalla normativa
nazionale applicabile alla Socicta ¢ con gli altri requisiti spccificati da C.A.M. S.p.4. nonché atto a

rendere conto di tutti i beni dclla Socicta.

L’attivita di trasparcnte registrazionc contabile costituisce un valore fondamentale per C.A.M.
S.p.A., anche al finc di garantirc a soci ¢ terzi la possibilita di avere una immagine chiara, veriticra ¢
corretta della situazione cconomica, patrimoniale ¢ finanziaria dell’impresa.

Chiunque venga a conoscenza di possibili omissioni, alterazioni o irregolarita nella tenuta dcella
contabilita ¢ della documentazione di base, ovvero comunque di violazione dei principi fissati dal
Codice Etico c dai protocolli specifici ¢ tenutoa riferirne tempestivamente al proprio Responsabilc
di Funzione nonché all’Organismo di Vigilanza istituito.

Le citate violazioni incrinano il rapporto di fiducia con la Societa, assumono rilicvo sotto il profilo
disciplinarc ¢ saranno adcguatamente sanzionatc.

3.9 CONFORMITA ALLA NORMATIVA SULLA PROPRIETA INTELLETTUALE

I dipendenti si impcgnano a rispettare lc leggi rclative a brevetti, diritti d’autore, marchi
commerciali, segreti commecrciali, ed in gencrale la normativa che protcgge i diritti sulla propricta

intellcttuale di Socicta e persone fisiche.

I software protetti da copyright cd utilizzati dai dipendenti per le attivita dclla Socicta non possono
csscre riprodotti, ad cccezione delle copic cffettuate ai fini della funzione di back-up, né possono

cssere riprodotti ad uso personale del dipendente.

E’ fatto divicto di utilizzare softwarc non autorizzati sui computer di propricta, in lcasing o
comunque di pertinenza di CA.M. S.p.A..

3.10 RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI
CAM S.p.A. assicura la riscrvatezza dcllc .informazioni in proprio possesso, dcfinendo cd
aggiornando continuamentc lc specifichc proccdure per la protczione delle informazioni, richieste

dalle norme vigenti, in particolarc in materia di trattamento dei dati pcrsonali.

La Socicta ha gia adottato lo specifico Documento Programmatico sulla Sicurczza, previsto dal
Codice in matcria di protezionc dci dati personali di cui al D.Lgs.vo n. 196/2003.

Le informazioni, la documentazionc cd i dati possono cssere acquisiti, usati o comunicati solo dal
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personale autorizzato per posizione azicndale o funzione, ovvero specificamentc incaricato.

E’ fatto divieto ai dipendenti di divulgare a soggetti esterni, concorrenti o mezzi di informazionc,
qualsivoglia informazione presente o programmata di natura non pubblica, ivi compresc le
informazioni rclative ad opcrazioni commerciali, risultati delle vendite, dipendenti, stato

2

tecnologico, o altre informazioni di natura riservata. Quanto detto & valido anche per le
informazioni riguardanti terzi, fornitori cd altri dipendenti.

Tutti coloro che, ncll’csercizio delle loro funzioni lavorative, si trovano ad averc conoscenza di
informazioni ¢ dati riscrvati sono tenuti ad usare tali dati nel rispetto cd ai soli fini conscnliti dalla

legge.
3.11 SALUTE E SICUREZZA DELL’AMBIENTE LAVORATIVO

I dipendenti dovranno attenersi a tutte lc leggi ¢ normative riguardanti I'occupazione, la sicurezza ¢
la salute nell’ambicnte di lavoro, nonché alle relative politiche ¢ procedure della Socicta,

La Socicta si premura di rendere ¢ mantenere I'ambicnte lavorativo conforme alla normativa vigente
in materia di salute c di sicurczza sul luogo di lavoro cd alla sua osscrvazione da parte di tutti,
tramite verifiche ed appositi organi di vigilanza intcrna, nonché sulla fattiva collaborazionc di ogni
dipendentc nel scgnalare tempestivamente ogni violazione di tali normc di sicurezza.

3.12 RISPETTO DELLA NORMATIVA IN MATERIA ANTITERRORISTICA

CA.M. Sp.A. riconosce il primario valore dci principi di ordine democratico ¢ di libcra
detcrminazione politica cui si informa lo Stato Italiano.

E’ pertanto victato ¢ del tutto estranco a C.4.M. S.p.A. ogni comportamento che possa costituire od
essere collegato a qualsiasi attivita terroristica o di eversione dell’ordine democratico dello Stato.

Ogni dipendente c/o collaboratore che, ncllo svolgimento dclla propria attivita lavorativa, venga a
conoscenza della commissione di atti o comportamenti che possano costituirc attivita terroristica di
qualunque genere, di aiuto o finanziamento a tali attivita o comunque di eversione dell’ordine
. democratico, deve, salvi comunque gli obblighi di legge, darne immediata notizia ai propri superiori

ed all’Organismo di Vigilanza.

3.13 - RISPETTO DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI TUTELA DELLA
PERSONALITA INDIVIDUALE E DEI MINORI

C.A.M. S.p.A. apprezza c rispetta la diversita dei suoi dipendenti, fornitori ¢ clienti. Ha come valore
imprescindibile la tutcla della liberta ¢ della personalita individuale.

Essa pertanto non tollera alcuna forma o grado di discriminazionc o molestia ¢ ripudia qualunquc
attivita che possa comportare ogni possibile sfruttamento o riduzione in stato di soggezionc dclla

persona.

Al fine di garantire il picno rispetto dclla persona, C.A.M. S.p.A. applica ed ¢ impcegnala a far
applicare ai propri dipendenti, fornitori, collaboratori e partners la normativa vigente in materia di
lavoro, in tema di salutc ¢ sicurezza, ¢ presta particolare attcnzione alla tutcla della persona ¢ del

lavoro minorilc.
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Ogni dipendente o collaboratore che, ncllo svolgimento dcella propria attivita lavorativa, venga a
conoscenza dclla commissione di atti o comportamenti che possano costituire sfruttamento o
riduzionc in stato di soggezionc di una pcrsona deve, salvi i personali obblighi di lcgge, darnc
immediata notizia ai propri supcriori ed all’Organismo di Vigilanza interna.

C.A.M. S.p.A. altribuisce altresi primaria rilevanza alla tutcla dei minori cd alla repressione dci
comportamenti di sfruttamento di qualsiasi natura, posti in csserc nei confronti dei medesimi.

A tal finc, ¢ victato e del tutto cstranco alla Societa un utilizzo non corrctto dci luoghi di lavoro ¢
degli strumenti informatici di C.A.M. S.p.A.. In particolarc, ¢ vietato un utilizzo dei locali dclla
Socicta ¢ dei mezzi e strumenti di lavoro volto a porre in csscrc o anche solo ad agevolare possibili
condottc afferenti il reato di sfruttamento della prostituzione, il reato di pornografia minorile, anche
a mczzo telematico, nonché il rcato di mutilazione genitale femminile (infibulazionc).

3.14 SVILUPPO DELLE PROFESSIONALITA E DELL'EFFICIENZA AZIENDALE

C.A.M. S.p.A. si impcgna a creare ¢ mantenere le condizioni necessarie affinché Ie capacita ¢ le
conoscenze di ciascuno possano ultcriormente ampliarsi ncl rispetto dei propri valori, seguendo
unapolitica basata sul riconoscimento dei meriti ¢ delle pari opportunita, ¢ prevedendo specifici
programmi volti alla crescita profcssionale ed all*acquisizione di maggiori conoscenze ¢ capacita.

I dirigenti ¢ responsabili di funzionc dcvono porre la massima atlenzionc ncl valorizzarc cd
accrescere la professionalitd dei propri collaboratori, creando Ic condizioni per lo sviluppo delle
loro capacita c la rcalizzazionc dcllc loro polenzialita, al fine di migliorarc la qualitd ¢ I’cfficienza

dclla Societa.

Ogni dipendente C.A.M. S.p.A. ¢ una risorsa per la Socicta: pertanto, egli non ¢ considerato solo
come dipendente, ma come parte fondante, E’ per questo che ogni consiglio volto a migliorarc Ie
condizioni di lavoro, lo standard qualitativo del prodotto c la trasparcnza tra gli stakcholders, ¢
scmpre ben accetto. Nel giusto rispetto di ruoli ¢ competenze, tuttavia, ogni iniziativa singola va
discussa c valutata prima dclla sua attuazione. Lo sviluppo dclle proposte individuali deve csscre
finalizzato a realizzare un sano scnso di appartencnza alla Socicta che possa favorire il dialogo e la
collaborazionc tra i dipendenti ¢ con il management. Con i rivenditori, clienti, fornitori ¢ la
collettivita tutta, esso sara foricro di una piu salda collaborazionc tra le parti, che oftimizza la

qualita, ’cfficicnza e la crescita dell’ azienda.

3.15 SALVAGUARDIA DEI BENI

I dipendenti C.A.M. Sp.A. sono personalmente responsabili della conscrvazione ¢ della
salvaguardia dei beni dclla Societa. Essi si impegnano a prescrvare le propricta, Ie strutture ¢ le
dotazioni della Socicta cd a utilizzarle in manicra responsabilc.

E’ fatto assoluto divicto ai dipendenti di utilizzare impianti, materiali e/o forniture appartcnenti a
CA.M. S.p.A., nonché i servizi del personale della Societa per scopi ¢/o lucro personale.
E victato altresi I’uso non autorizzato o il dirottamento di beni sociali, inclusi fondi, informazioni o

proprieta intcllcttuali.
3.16 CONFORMITA ALLA NORMATIVA AMBIENTALE

C.AM. S.p.A.promuovc fattivamente progetti di sviluppo sostcnibile ¢ crede fortementc
nell’utilizzo di fonti energetichc rinnovabili cd in tutto qucllo che pud minimizzare I'impatto
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ambicntalc dcll’azicnda nel territorio in cui opera.

I dipendenti C.A.M. S.p.4. dovranno attencrsi a tutte Ic leggi ¢ normative ambicntali ed alle relative
politiche e procedure dclla Socicta ¢ dovranno impcegnarsi, nel rispetto degli obicttivi commerciali
di CA.M. Sp.A., a tencre conto degli aspetti di protczione ambicntale nclla fasc di sviluppo dei
prodotti e dei servizi, promuovendo il riciclaggio e il risparmio di materiali ed encrgia.

4. ISTITUZIONE DI UN ORGANISMO DI VIGILANZA

C.A.M. S.p.A. si impegna ad assicurare una condotta professionale ¢ responsabilc in tuttc lc
relazioni commerciali.

Tutti i dipendenti dovranno rispettarc il Codice Etico ¢ gli Standards di Comportamento e dovranno
esscre incoraggiati a scgnalarc Ic violazioni manifcste o presuntc dcllo stesso.

C.A.M. S.p.4. ha istituito un Organismo di Vigilanza (OdV), con il compito di controllare il rispetto,
’adcguatczza ¢ 'aggiornamento del Modello organizzativo gestionale ¢ di controllo socictario per
la prevenzione dei reati, nonché il rispetto dei principi ctici enunciati nel presente Codice.

L’0dV effettua controlli sul funzionamento e I’osservanza del Modello cd ¢ libero di accedere a
tutte le fonti di informazione di C.A.M. S.p.4., ha facolta di prendere visione dci documenti ¢ dei-

protocolli interni che ne fanno parte.
Esso opcra con ampia discrezionalita ¢ con il completo sostegno dei vertici della Socicta.

5. IN SINTESI

Il Codice Etico ¢ stato introdotto per proteggere gli interessi, la sicurczza c la reputazione dclla
nostra Socictd, i nostri dipendenti ¢ le altre parti interessate.

Esso descrive i valori, i principi generali e gli standards di comportamento comuni, professionali ¢
responsabili per tutti i dipendenti ¢ per il management.

I rapporti tra i dipendenti sono improntati a valori di civilc convivenza c si svolgono nel rispetto dci
diritti ¢ della liberta delle personc ¢ dei principi fondamentali che affermano la pari dignita socialc

scnza discriminazionc alcuna.

L’attivitd nella Socicta si svolge ncl rispetto dei principi di Icgalita, lealta, correticzza, oncsta,
imparzialita ¢ trasparcnza, riscrvatczza, salute, sicurezza ed cfficicnza, fermi restando i ruoli ¢ le

diverse funzioni azicndali.

Chiunque venga a conoscenza della violazionc di tali principi, ovvero di qualunque scorrettczza o
trascuratczza, ¢ tcnuto a riferire tali situazioni all’organo prcposto alla verifica o al proprio
responsabile di struttura, se dipendente, ovvero al proprio referente azicndale, se soggetto terzo.

Inoltre, attraverso 1'Organismo di Vigilanza, i dipendenti possono scgnalare direttamente le
violazioni dcgli Standards di Comportamento contenuti ncl Codice Etico di C.A.M. Sp.4. , ncl

CCNL di settore e nclla normativa nazionalc ¢ comunitaria applicabile.

L’Organismo di Vigilanza ¢ un organismo speciale, chc fa partc di un proccsso interno ¢ regola
situazioni cccezionali.
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PARTE GENERALE I1:

MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO

1. PROCESSO DI ELABORAZIONE DEL MODELLO DI CA.M. S.p.A.
1.1 PREMESSA

C.A.M S.p.A. ha ritcnuto opportuno intcgrare i propri strumenti organizzativi dotandosi decl
Modello di Organizzazionc gestione ¢ controllo, ai scnsi del D.Lgs.vo 231/2001, al finc di
contrastare efficaccmente ¢ di ridurre, per quanto possibile, il rischio di commissionc di reati,
seppure le prescrizioni del Decreto indicano nel Modcllo - allo stato - un clemento facoltativo e non

obbligatorio.

L’approccio metodologico adottato per I’claborazione del Modello, pud esscre sintctizzato sccondo
due attivita fondamentali:

1) Individuazione dclle aree sensibili e contestuale mappatura.

Ai sensi dell’art. 6, comma 2, lettera a) del D.Lgs vo. n. 231/2001, il Modcllo deve in via
preliminare individuare le attivita ncl cui ambito possano csscrc commessi i reati considcrati dal

Decreto stesso.

Nell’attivita aziendalc di C.4.M. S.p.A. sono statc rilevate alcunc arec funzionali maggiormentc a
rischio di reato ¢, per ciascuna arca, ¢ stata clfcttuata la valutazionc del grado di rischiosita
attraverso il “Control and Risk Self Assessment” (Autovalutazione di Controlli e Rischi), sccondo le

scgucnti modalita:

> sono statc indagatc c rilevate, attraverso la compilazione di specifici questionari, tutte lc attivita
svoltc da ciascuna Direzione azicndale, al fine di identificare le cventuali arcc “sensibili™
(arcc/setiori azicndali ove ipotcticamentc sarebbe possibile la realizzazionc dci reati) e i sistemi
di controllo in cssere, a presidio dei rischi di reato indicati dal D.Lgs.vo 231/2001;

» al responsabile di ciascun sottoprocesso ¢ stato chiesto di valutarc la probabilita ¢ ’eventuale
impatto cconomico, dcl rischio che vengano commessi illeciti amministrativi dipendenti da reato,
nonché I"cefficacia c I’efficicnza dei controlli posti in esserc all’interno del sottoprocesso;

» sulla basc di dettc valutazioni e con il supporto di un modcllo matcmatico, si ¢ quindi
determinato il livello di criticita (alto, basso, nullo), sotto il profilo del rischio ai sensi del
D.Lgs.vo n. 231/2001, ncll’ambito di ciascun sottoprocecsso; sono state infine individuatc le
opportune azioni corrcttive per migliorarc il sistcma dei controlli ¢ ridurrc il livello di criticita;

> tuttc le informazioni raccoltc sono statc inscritc nel Modello Organizzativo ¢ costituiscono la
mappatura dei rischi azicndali.

2) Articolazione di un sistema di controllo ex ante basate su protocolli specifici.

Ai scnsi dell’art. 6, comma 2, Icttcra b) del D.Lgs.vo n. 231/2001, il Modello deve prevedere
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specifici protocolli diretti a programmarc la formazione e 1'attuazionc delle decisioni dclla Socicta
in relazione ai rcati da prevenire.

C.A.M. S,p.A. ha predisposto e rcalizzato degli interventi ritenuti nccessari per la riduzione dei
rischi c/o per il miglioramento del sistema di gestione ¢/o controllo interno ovvero di quell’insicme
coordinato di strutturc organizzative cd operative applicate, su indicazione dci soggetti apicali, dal
Management ¢ dal personale aziendale, in grado di ridurrc ad un livello ragioncvole i rischi, anche
attraverso 1'introduzionc di appositi protocolli comportamentali ed in particolare:

« adozionc del Codice Etico ¢ del Modello di Organizzazionc ¢ gestionc;

« adozione di proccdure operative, quando possibilc di tipo informatico, ritenute idoncc a
consentire alla Socicta di contrastare la commissione di reati, anche mediante ["attribuzione di

poteri autorizzativi congrucnti con i compili e le responsabilita asscgnatc;

» separazionc dellc funzioni e partccipazione di piti soggetti alla medesima attivita decisionale, con
specifici obblighi di autorizzazionc ¢ documentazione di ogni operazionc;

¢ individuazionc di un Organismo di Vigilanza dotato dei requisiti di autonomia, indipendenza ¢
professionalitd a cui ¢ affidato il compito di vigilarc sul funzionamento ¢ I'osscrvanza del

Modecllo e di curarne I'aggiornamento;

* previsionc di flussi informativi nei confronti dcll’Organismo di Vigilanza.

Il processo di mappatura dei rischi ¢ la predisposizione di procedurc ¢ di disposizioni operative ha
favorito la scnsibilizzazione e I'informazione dei destinatari, a tutti i livelli aziendali e specie ncllc
arcc di attivita a rischio, sulla possibilita di incorrere in un illecito passibile di sanzioni penali in
capo all’autore dcll’illecito ¢ di sanzioni amministrative in capo a CA.M. S.p.4..

Come per la mappatura dei rischi, le procedurc adottatc devono cssere oggetto di costante verifica e
di eventuale aggiornamento periodico, anche in funzionc dell’cspericnza applicativa (monitoraggio

ex post).
11 prescntc Modello, in linea con quanto previsto dall’art. 6 comma 3 del D.Lgs.vo 231/2001, ¢ stato

sviluppato cocrentemente con lc indicazioni fornite dalle Linee Guida emanatc da Confindustria ¢
approvate dal Ministcro di Giustizia ncl giugno 2004, adattandole — come necessario — alla concrela

rcalta dclla Sociceta.

1.2 ADOZIONE DEL MODELLO

C.A.M. S.p.A., al fine di assicurarc condizioni di corrcttczza ¢ di trasparcnza nella conduzione degli-
affari ¢ delle attivita aziendali, ha promosso su impulso dcl Consiglio di Amministrazione, un
lungo processo finalizzato all’adozionc di un Modcllo organizzativo intcrno conforme alle
prescrizioni del D.Lgs.vo 231/2001 ed adeguato alla struttura della Socicta. -

C.A.M. S.p.A., con Iausilio di risorsc ¢ di consulcnze csicrne, ha progressivamente definito sia i

contenuti del Modello — con specifica attcnzionc ai criteri adottati per la scclta dei soggetti che
saranno chiamati a far parte dell’Organismo di Vigilanza — sia 1'ifer approvativo dello stesso.
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Lc attivita di progettazione del Modello sono statc svoltc sotto il controllo dell’Organo
amministrativo ¢ con Jla piena collaborazionc dcllc Dirczioni azicndali coinvolte. La
documentazione prodotta, prima di confluirc ncl Progetto di Modcllo, & stata scmpre prcviamente

sottoposta alla approvazionc dci responsabili di dette Direzioni.

11 Modello costruito ed adottato da C.4.M. S.p.A. ¢ stato claborato attraverso un sistema organico di

procedure e di attivita di controllo relative, che permcttono di:

1. individuare lc arce ed i processi di possibilc rischio nell’attivita aziendalc;

2. definire un sistcma normativo interno diretto a programmarc la formazionc e ’attuazionc dcllc
decisioni della Societa in relazione ai rischi/reato da prevenire. .

Tale sistema normativo intcrno si dispiega tramite:
* un Codice Etico che fissa le lince di oricntamento gencrali;

* un sistema di deleghe di funzioni ¢ di procedure per la firma di atti aziendali che, asscgnati in
cocrenza con lc responsabilitd organizzative c¢ gestionali definite, assicura una chiara ¢
trasparcnte rappresentazione del processo di formazione c di attuazione delle decisioni;

* un Sistema Disciplinare idonco a sanzionarc comportamenti in contrasto con e misure previste
dal Modcllo;

3. determinare una struttura organizzativa cocrenie, volta ad ispirarc ¢ controllarc la correttczza dei
comportamenti, garantendo una chiara ed organica attribuzionc dei compiti, applicando una giusta
scgregazione dellc funzioni, assicurando che gli assctti voluti della struttura organizzaliva siano

rcalmentc attuati;

4. individuare i processi di gestione e controllo delle risorsc finanziarie nelle attivita a rischio;

5. altribuire all’OdV il compito di vigilare sul funzionamento c sull’osservanza del Modcllo e di
propornc I’aggiornamento.

L'adozione del Modello ¢ stata detcrminata nella convinzione che la stessa possa costituire per la
Socicta un valido strumento di scnsibilizzazione nci confronti dcl lavoratore e di tutti gli altri
soggetti alla stessa cointercssati (Clienti/Utenti, Fornitori, Collaboratori a diverso titolo), affinché
seguano, ncll’espletamento delle propric attivita, comportamenti corretti ¢ lineari, tali da prevenire
il rischio di commissione dei rcati contcmplati nel Decreto.

1.3 FINALITA’ DEL MODELLO

I1 Modecllo si propone lo scopo di:

> predisporre un sistcma strutiurato cd organico di prevenzionc ¢ controllo finalizzato alla
riduzione del rischio di commissione dci rcati conncssi all*attivita azicndalc;

» dctcrminare, in tulli coloro chc operano in nomc ¢ per conto di CA.M. S.p.A. nelle “arcc di
attivita a rischio”, la consapevolezza di potcr incorrere, in caso di violazione dclle disposizioni ivi
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riportate, in un illecito passibile di sanzioni, sul piano penalc cd amministrativo, non solo nci
propri confronti ma anche nci confronti dcll’azicnda;

» informare tutti coloro che opcrano a qualsiasi titolo in nome, per conto o comunque ncll’interessc
di CA.M. Sp.4. che la violazione delle prescrizioni contenute  nel Modello comportera
1’applicazionc di apposite sanzioni ovvero la risoluzione dcl rapporto contrattuale;

»ribadirc che C.A.M. SpA. non tollera comportamenti illeciti, di qualsiasi tipo cd
indipendentemente da qualsiasi finalitd, in quanto tali comportamenti (anche nel caso in cui la
Socicta fossc apparentemcntc in condizionc di trarne vantaggio) sono comunque contrari ai
principi-etici cui la C.A.M. S.p.A. intendc attencrsi.

1.4 MODIFICHE ED INTEGRAZIONI DEL MODELLO

Poiché il presente Modcllo ¢ un “atto di emanazione dell’organo dirigente™ (in conformita alle
prescrizioni dcll’art. 6, comma 2, lettera a decl Decreto), I'adozione dello stesso, cosi come lc
successive - modifiche ed integrazioni sono rimessc alla competenza del Consiglio di

Amministrazionc di CA.M. S.p.A..

In particolare, ¢ demandato al CdA il compito di integrare il presentc modello in relazione ad
ulteriori tipologic di reati chc nuove previsioni normative colleghino all’ambito di applicazione del
D. Lgs. vo n. 231/01, o in conscguenza di modifiche strutturali dell’organizzazionc azicndale.

2. ORGANISMO DI VIGILANZA

2.1 INDIVIDUAZIONE DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA

L’Organismo di Vigilanza, istituito ai scnsi dell’art. 6, comma 1, Icttcra b) del D.Lgs.vo 231/2001,
¢ dotato di autonomi poteri di iniziativa ¢ di controllo. Esso ha la funzionc di vigilarc
sull’osscrvanza del Codice Etico ¢ decl Modecllo ¢ di curare [’aggiornamento dcgli stessi, al fine di

garantirne il corretto cd efficacc funzionamento.
Per tale motivo, 'OdV & posto in posizione di terzieta ¢ di indipendenza rispetto agli altri Organi

sociali di gestione ed i soggctti cletti a tale funzionc di controllo non possono csserc investiti di

compiti azicndali incompatibili.

Infatti, affinché sia garantita da parte dell’OdV la nccessaria autonomia di iniziativa ¢
I’indipendenza, il Modecllo proposto da Confindustria richicdc espressamente che a detto Organo
non siano attribuiti incompatibili compiti opcrativi che, rendendolo partccipe di decisioni ed attivita

gestionali, ne minercbbero I"obicttivita di giudizio.
2.2 REQUISITI SPECIFICI DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA

I requisiti specifici che 1'Organo di controllo deve soddisfarc per un cfficace svolgimento delle
funzioni istituzionali allo stesso asscgnate, sono:

1) Autonomia e Indipendenza

Possono cssere chiamati a far partc dell’OdV soggetti sprovvisti di compili opcrativi all’intcrno
della struttura azicndale e configurati comc unita di staff in posizionc verticistica, i quali dcvono
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riferire dircttamente ai massimi vertici aziendali.

2) Professionalita

T componenti del’OdV devono posscdere conoscenze tecniche specialistiche, adeguate alle funzioni
che 1’Organo ¢ chiamato a svolgere ¢ propric di chi compic un’attivita “ispcttiva”, di analisi dci
sistemi di controllo e di tipo giuridico.

3) Continuita d’azione

L’0dV deve cscrcitarc con continuitd i necessari poteri d’indagine, al finc di vigilarc costantemente
sull’attuazione del Codice e del Modcllo, garantirnc ncl tcmpo I’efficacia ed avere cura di

predisporre tutti gli aggiornamenti nccessari.

2.3 FUNZIONI E POTERI DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA
All'Organismo di Vigilanza di C.A.M. S.p.A., sul piano generale, ¢ affidato il compito di:

» vigilare sull’osscrvanza delle prescrizioni dcl Modcllo da partc del personale interno, dei
consulenti ¢ dei partner al fine della prevenzione dei reati previsti dal Decrcto;

> monitorare ’cfficacia ¢ I’adeguatezza del Modecllo, in rclazionc alla struttura aziendale;

» individuare ¢ proporre agli organismi competenti (Consiglio di Amministrazionc) aggiornamenti
¢ modifiche dc! Modello, in relazione alle esigenze di adcguamento dello stesso, dovute alle
variazioni dclla normaliva oppure alle mutate condizioni aziendali.

Sul piano teenico - operativeo sono affidati all’OdV di C.A.M. S.p.4. i compiti di:

» attivarc le procedure di controllo previste, tenendo presente che, in ogni caso, la responsabilita
primaria sul controllo dellc attivita afferenti i processi a rischio ¢, comunque, demandata al
management operativo, a conferma dell’ importanza dcl processo formativo del personalc;

» condurre ricognizioni sullc attivita aziendali al finc di aggiornarc la mappatura dci *“proccssi a
rischio™, in particolare in caso di attivazionc di nuove attivitd di busincss ¢, quindi, di nuovi

processi azicndali.

» cffcttuarc periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o specifici atti posti in
cssere nell’ambito delle aree di attivita a rischio, coordinandosi con i responsabili di funzione per
il migliore monitoraggio dellc attivita azicndali nelle suddette arce. A tal fine, I'OdV vicne tenuto
costantcmente informato sull’evoluzione delle. attivita ncllc arcc a rischio dei reati citati nel
Decreto Lgs. 231/01 cd ha libcro accesso a tutta la documcntazione aziendalc che riticne

rilcvante.

¥ formularc propostc in ordine all’eventualc adozionc di provvedimenti sanzionatori nei casi di
accertata violazione del Codicc Etico ¢ decl Modello in collaborazionc con il management
azicndale, in quanto la responsabilita primaria dell*attivazione dclle procedurc di controllo, anche
per quelle strettamente relative alle aree di attivita a rischio di rcato ex D.Lgsl.vo 231/01, resta

demandata al management opcrativo di CAM S.p.A..
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In merito all’etica di comportamento dell’OdV si sottolinea che, durantc la propria attivita,
I’organismo dovra mantencre la massima discrezionc c riscrvatczza, avendo come unici referenti gli

organi socictari.
Per lo svolgimento dei compiti suddctti I'OdV:
* godc di ampi poteri ispettivi ¢ di accesso ai documenti aziendali;

* si avvalc ncllo svolgimento dei propri compiti — sotto la sua diretta sorveglianza e responsabilita
— del supporto e della cooperazionc degli Uffici aziendali interni di CAM Sp.4.;

e disponec di risorsc finanziaric e professionali adeguate. CAM S.p.A. destinera a tal fine, nel budget
annuale dclle risorse finanziaric, un adeguato importo di cui I’OdV potra disporrc per esigenze
attinenti al corretto svolgimento dcl proprio mandato, ncl rispctto della riservatczza dcella Socicta

¢ delle relative attivita.

2.4 REPORTING DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA NEI CONFRONTI
DEGLI ORGANI SOCIETARI

Sono assegnate all’OdV di C.A.M. S.p.A. duc lince di reporting:

> a prima, su basc continuativa, dircttamente con il Presidente del Consiglio di Amministrazione e
con I’Amministratorc Delegato;

7 la scconda, su basc periodica, nci confronti del Collegio Sindacale.

La presenza dei suddetti rapporti di carattere funzionale, anche con organismi privi di compiti
operativi ¢ quindi svincolati da attivita gestionali, costituiscc una garanzia ultcriorc d’indipendenza
per ['espletamento del mandato conferito all’Organismo di Vigilanza.

L°0dV di C.4.M. S.p.A. potra essere convocato in qualsiasi momento dai suddetti organi o potra a
sua volta presentarc richiesta in tal senso, per riferirc in mcrito al funzionamento dcl Modello od a

situazioni spccifiche.
Almeno alla chiusura di ogni semestrc, I’'OdV di CA.M. S.p.A. trasmettera al Consiglio di

Amministrazionc un rapporto scritto sull’attuazione del Modecllo.
2.5 FLUSST INFORMATIVI NEI CONFRONTI DELL’ORGANISMO DI VIGILANZA

L’OdV & destinatario di adeguati flussi informativi dagli Organi sociali ¢ dalle Dirczioni di
Funzione della Socicta:

1) Segnalazioni da parte di esponcnti aziendali o da parte di terzi

In ambito aziendalc dovra cssere portata a conoscenza dcll’OdV, oltre alla documentazionc
prescritta dal Modcllo secondo lc procedure ivi contcmplate, ogni altra informazionc, di qualsiasi
tipo, provenicnte anche da terzi cd attinente all’attuazione del Modcllo nelle arce di attivita a

rischio.
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Valgono al riguardo le seguenti prescrizioni:

devono esserc raccolte cventuali segnalazioni rclative alla violazione del Modello o comunque
conscgucnti a comportamenti non in linca con Ic regole di condotta adottate dalla Societa;

[’OdV valutera le scgnalazioni riccvute e le cventuali consegucnti iniziative, a sua ragionevole
discrczionc e responsabilitad, ascoltando eventualmente ['autore della scgnalazione ed il
responsabile dclla presunta violazione e motivando per iscritto cventuali rifiuti di procedere ad

una indaginc intcrna;

le scgnalazioni, in linca con quanto previsto dal Codice Etico, dovranno esserc in forma scritta ¢
non anenima ed avcre ad oggetto ogni violazione o sospetto di violazione dcl Modcllo;

I'OdV agirda in modo da garantirc i scgnalanti contro qualsiasi forma di ritorsione,
discriminazionc o penalizzazione, assicurando altresi la riscrvatezza dell‘identita del segnalante,
fatti salvi gli obblighi di leggc c la tutcla dei diritti della Socictd o delle persone accusate
erroncamentc c/o in mala fede. Al fine di facilitarc il flusso di segnalazioni ed informazioni verso
I’OdV, ¢ prevista I'istituzionc di “canali informativi dedicati”, in particolarc con i responsabili di
funzionc, attraverso la rcdazionc di specifiche  “schede di evidenza™ finalizzate al continuo

monitoraggio ¢ controllo dell'attivita svolta;

le scgnalazioni pervenute all’OdV devono esscre raccolte ¢ conservate in un apposito archivio, al
quale sia conscniito I'accesso solo da parte dei membri dell’OdV. :

2) Obblighi di infermativa relativi ad atti ufficiali

Olre alle  scgnalazioni anchc ufficiosc di cui al capitolo precedente, devono essere
obbligatoriamente trasmesse all’OdV di C.A.M. S.p.A. Ic informative concernenti:

°

i provvedimenti c/o notizic provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi altra
auloritd, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per i reati di
cui al Dccreto;

Ic richicstc di assistenza lcgalc inoltratc dai dirigenti ¢/o dai quadri, in caso di avvio di
procedimento giudiziario per i reati previsti dal Decreto;

i rapporti preparati dai responsabili di altrc funzioni azicndali ncll’ambito dclla loro attivita di
controllo e dai quali possano cmergerc falti, atti, cventi od omissioni con profili di criticita

rispetto all’osscrvanza delle norme del Decreto;

le notizic relative all’cffcttiva attuazione, a tutti i livelli aziendali, del Modello organizzativo, con
cvidenza dei procedimenti disciplinari svolli e dclle cventuali sanzioni irrogate (ivi compresi i
provvedimenti verso i dipendenti) ovvero dei provvedimenti di archiviazionc di tali procedimenti

con le rclative motivazioni.

3) Sistema delle deleghe

AlI’OdV, infine, deve essere comunicato il sistema delle deleghe adottato da C.A.M. S,p.A. cd ogni
modifica che intcrvenga sullo stesso.
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2.6 NOMINA, REVOCA E DURATA DELL’INCARICO
L’Organismo di Vigilanza ¢ istituito con delibera del Consiglio di Amministrazione di C.4.M. S.p.4..

I membri dell’OdV restano in carica pertre anni e possono essere rinominati. Essi devono comunicare per
iscritto al Presidente del Consiglio di Amministrazione [’accettazione della carica e fornire la
documentazione eventualmente richiesta da C.A.M. Sp.A. in ordine ai requisiti di onorabilita e
professionalita, nonché rilasciare una dichiarazione attestante che non si trovano nelle condizioni di cui

all’art. 2382 del codice civile.

Non possono essere nominati quali membri dell’OdV il coniuge, i parenti e gli affini entro il quarto grado
degli amministratori deila Societa.

E’ revocato il membro dell’OdV qualora non sussistano pil nei suoi riguardi i requisiti di onorabilita,
professionalita ed autonomia richiesti dalla Societa e/od indicati nel presente documento, ovvero a seguito
di risoluzione del rapporto di dipendenza con la Societa datrice di lavoro.

2.7 STRUTTURA COLLEGIALE DELL’ODYV DI C.A.M. S.P.A.

In conformita alla prassi ormai consolidatasi in ambito societario, I’Organismo di Vigilanza di
C.A.M. S.p.A. & costituito da una struttura collegiale composta da tre membri, dotati dei requisiti previsti

dal Decreto.
In particolare, 1’OdV é costituito da:

> un dipendente, non investito all’interno della Societa del diretto svolgimento di attivita operative, dotato di
adeguate competenze finalizzate ad una specifica attivita di controllo del personale e delle attivita
lavorative della Societa;

> un membro del collegio sindacale o un professionista iscritto all’Albo dei Dottori Commercialisti ed
Esperti Contabili che — attraverso le competenze professionali di cui dispone vigili sul rispetto del principio
di corretta amministrazione ed, in particolare, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e
contabile adottato dalla Societa;

> un consulente esterno -dotato di specifiche competenze legali -con funzioni di aggiornamento
legislativo e di revisione del Modello Organizzativo e del Codice Etico.

2.8 FUNZIONAMENTO DELL’0OdV

» L’0dV riferisce al Presidente del C.d.A., all’ Amministratore Delegato e, ove lo ritenga necessario, al
Consiglio di Amministrazione ed al Collegio Sindacale.

» L’0dV redige un programma annuale di verifiche sul funzionamento e sull’osservanza del Codice Etico
e del Modello. Al termine di ogni semestre, 1’OdV redige una relazione sull’attivitd svolta,
che trasmette al Presidente del C.d.A. ed all’Amministratore Delegato, che provvedono a
informare il Consigliodi Amministrazione e il Collegio Sindacale. Detta relazione avra ad
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oggctto:
o [attivita svolta dall’Organismo nel corso dell’anno;
o lceventuali criticita o i fatti di rilicvo emersi;

o gli cventuali interventi correttivi o miglioratavi del Modello realizzati o in fasc di

attuazionc.

» L'OdV si riunisce per effcttuarc Ie verifiche trimestralmente e, comunquc, ogni volta che sia
ritcnuto opportuno dal Presidente dell’OdV, su richiesta di uno dci suoi componenti ¢ su
convocazionc del Presidente, da inviarsi anchc a mczzo fax o posta cletironica, almeno cinquc

giorni prima dclla data stabilita per la riunionc.

» Le riunioni dell’OdV sono valide con la prescnza di almeno due dci componenti dell’Organismo
stesso. Al termine di ogni verifica, ’OdV redige apposita rclazionc, da trasmetterc al Presidente,
all’ Amministratorc Delegato ¢, ove ritenuto necessario, al Consiglio di Amministrazionc c al

Collegio Sindacalc.

» L’ OdV istituiscc un registro — che verra tenuto a cura del Prosidente ¢ dallo stesso custodito —
dcllc attivita svolte, sul quale riporta cronologicamentc:

o 1" oggetto della verifica; ,
o ladata di avvio ¢ quella di conclusionc della verifica;

o una sintcsi degli accertamenti svolti.

» L'0dV riceve le scgnalazioni su presunte violazioni del Codice Etico ¢ del Modello; la decisione
di cffcttuarc approfondimenti o di procedere all’archiviazionc dclla scgnalazionc ¢ presa a
maggioranza, rifcrendo — con nota scritta — al Presidente, all’Amministratore Delegato e, ove
ritenuto necessario, al Consiglio di Amministrazione c al Collegio sindacalc, quando la decisione
di archiviare una scgnalazionc non sia presa all’unanimitd. Lc scgnalazioni saranno presc in
considerazione solo sc opportunamente circostanziatc ¢ Ic stessc potranno csscre presentate dal
personale all’Organismo di Vigilanza, in via dirctta o attraverso il proprio responsabile di
riferimento. La Socicta ¢ I'Organismo di Vigilanza tutelano dipendenti e collaboratori di C.A.M.
S.p.A. da ogni effetto pregiudizicvole che possa derivarc dalla scgnalazionc. L'Organismo di
Vigilanza assicura la riservatezza dell’identita dei segnalanti, fatti salvi gli obblighi di legge.

» 11 personale di C.A.M. Sp.A. ed in particolare i responsabili dellc funzioni che vengano
ufficialmentc a conoscenza di notizie, anche provenicnti da organi di polizia giudiziaria,
riguardanti illcciti c/o reati a rischio di impatto aziendale, dcvono segnalarle all’Organismo di

Vigilanza.

» L'0dV riccve, valuta ¢ archivia le periodiche dichiarazioni di responsabilita ¢ di asscnza di
conflitti di interessi previsti dal Modello.

» L' OdV pud essere sentito dal Collegio sindacale, su richicsta del Presidente di detto organo, c/o
dal Consiglio di Amministrazione su richiesta del Presidente, dell’Amministratore delegato o

dclla maggioranza dci consiglicri.
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3. SISTEMA DISCIPLINARE

3.1 LAVORATORI DIPENDENTI

Il presentc Sistema Disciplinare, partc intcgrantc ¢ sostanziale del Modcllo di Organizzazionc
gestione ¢ controllo di cui al D.Lgs.vo n. 231/2001, ¢ adottato ai sensi dell’art. 6, comma sccondo,
lett. ) e dell’art. 7, comma quarto, lctt. b) del decreto legislativo citato ed & applicabile a tutto il

personale dipendente di C.4.M. S.p.A4..
1l Sistcma Disciplinarc & dirctto a sanzionarc il mancato rispctto dci principi contenuti ncl Codice

Etico adottato da C.4.M. S.p.A. ¢ dcllc norme ¢ standards ;,cncrah di comportamcnto indicati ncl

Modello.
La violazione dei principi contenuti nel Codice Etico e delle regole di condotta indicate nel Modello

costituisce illccito disciplinarc.
1l Sistema Disciplinare identifica Ic infrazioni ai principi, ai comportamenti ¢ agli elementi specifici

di controllo contenuti ncl Modello 231, e a questc sono associatc le sanzioni previste per il
personale dipendente dallo Statuto dci lavoratori e dal CCNL applicabile al personale di C.A.M.
S.p.A..

I1 Modello, comprensivo del Sistema Disciplinare, in ragione della sua valenza applicativa, dovra
essere formalmente dichiarato vincolante per tutti i dipendenti ¢ pertanto cssere csposto, cosi come
previsto dall’art. 7, comma 1, della legge n. 300/1970, “mediantc affissionc in luogo accessibile a

tutti”.
Le sanzioni disciplinari per il personale dipendente terranno conto in sede applicativa del principio

di proporzionalita previsto dall’art. 2106 c.c., considcrandosi, per ciascuna fattispecic, la gravita
oggcttiva del fatto costitucnte infrazionc disciplinare, il grado di colpa, I’eventuale reiterazionce di
un medesimo comportamento, nonché I’intenzionalita del comportamento stesso.

L’irrogazione di sanzioni disciplinari, a fronte dcllc suddcttc violazioni, prescinde dall’eventuale
instaurazione e dall’esito-di un giudizio penale per la commissionc di uno dci reali previsti dal
D.Lgs.vo n. 231/2001 ¢ successive modificazioni e integrazioni.

3.2 ILLECITI DISCIPLINARI E CRITERI SANZTIONATORI

Sono definiti illeciti disciplinari i comportamenti tenuti dai lavoratori in violazione delle regole ¢
dei principi comportamentali desumibili dal Modecllo ¢ dal Codice Etico, nel caso in cui detti
-comportamenti siano effettivamente idonei a produrre danni alla Socicta.

Il tipo ¢ I’cntita delle sanzioni applicabili ai singoli casi di illecito disciplinarc, sono variabili in

rclazionc alla gravita dellc violazioni e in base ai segucnti criteri gencrali vigenti da CA.M. Sp.A. ¢

sanciti dai CCNL:

» condotta dcl dipendente: dolo o colpa (negligenza, imprudenza, imperizia);mansioni ¢ grado dcl
dipendente;

» rilevanza degli obblighi violati;

> potenzialita dcl danno derivante alla Societa, anche in relazione all’eventuale applicazione delle
sanzioni previste dal D.Lgs.vo n. 231/01 ¢ successive modifiche ¢ integrazioni;

> presenza di circostanze aggravanti o attcnuanti: in particolare, il caso di sussistcnza o meno di
precedenti disciplinari.
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3.3 AMBITO DI APPLICAZIONE

Ai scnsi dcl combinato disposto degli artt. 5, lettera b) ¢ 7 del D.Lgs.vo 23172001, ferma la
preventiva contestazione dell’addebito ¢ la procedura prescritta dall’art. 7 della legge 20 maggio
1970 n. 300 (c. d. Statuto dci Lavoratori), lc sanzioni si applicano nci confronti dei lavoratori che
pongano in csserc illeciti disciplinari derivanti da:

> mancato rispetto dclle misurc dirette a garantire lo svolgimento dell’attivita di prevenzione, di
scoperta e di climinazionc tempestiva dclle situazioni di

5 rischio, ai sensi del D.Lgs.vo n. 231/2001, con particolare riferimento alle procedure riferite ai
rapporti da tencrsi con la Pubblica Amministrazione, ovvero finalizzate ad impedire i
comportamenti che possano integrare lc altre fattispecic di reato previste dal prescnte documento;

> mancao, falso, o incompleto rispetto delle procedure istituite da C.4.M, S.p.A. con rifcrimento
allc modalita di documentazione, di conscrvazione ¢ di controllo degli atti, impedendo cosi che Ie
stessc risultino trasparenti, veriticre e facilmente verificabili;

% violazione ¢/o clusione del sistema di controllo, mediante sottrazione, distruzionc o alterazione
dclla documentazione rclativa alle procedure istituite;

» confronti dci soggetti preposti, incluso 1'Organismo di Vigilanza;

» inosservanza dellc prescrizioni contenute nel Codice Etico, con particolare rifcrimento alle lince
guida cd agli standards generali di comportamento — di cui al punto 3 di detto documento —
relativamente ai rapporti da tencre con la Pubblica Amministrazione, alla tutcla del capitale ¢ del

patrimonio socialc, dei creditori ¢ del mercato;

> inosscrvanza dellc disposizioni relative ai poteri di firma, alle modalita di abbinamento delle
firme cd a tutto quanto previsto dal sistema delle deleghe, in particolarc in relazione ai rischi
conncssi ai reati contro la Pubblica Amministrazione, con riguardo agli atti ¢ ai documcnti
formati c/o inviati alla stessa, contro la pubblica fede cd ai Reati socictari;

5 inosscrvanza dell’obbligo incrente alla formazione e conscgna delle dichiarazioni richicste dal
Codice Etico ¢ dal Modcllo;

» mancata scgnalazione di situazioni di conflitto di intercssi, soprattutto con riguardo ai rapporti
con la Pubblica Amministrazionc;

% mancati controlli ed informazioni attinenti al bilancio cd alle altre comunicazioni sociali;

> omessa vigilanza sul comportamento del personalc opcrante all’interno dclla propria sfera di
responsabilita, al fine di verificarne lc azioni ncll’ambito delle arcc a rischio reato ¢, comunque,
nello svolgimento di attivita strumentali a processi opcrativi a rischio rcato.

3.4 SANZIONI

Lc infrazioni increnti il mancato rispetto delle misurc ¢ delle procedure indicate nel Modcllo o nel
codice ctico da parte dci lavoratori sono ritenute illcciti disciplinari, fcrma restando la preventiva
contestazione e le procedurc previste dall’art. 7 dclla legge n. 300/1970. Tali illcciti possono essere
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puniti, a scconda della gravita, con i scguenti provvedimenti disciplinari previsti dal CCNL per il
scttorc Gas/Acqua:

¢ richiamo verbale
e ammonizione scritta

diffida
* sospensionc dal lavoro c dalla retribuzionc fino a 3 giorni lavorativi

* licenziamento con preavviso.

I dirigenti sono sanzionati con idonee misure, coerenti con il CCNL dei dirigenti per il scttore
Gas/Acqua.

3.5 MISURE NEI CONFRONTI DI AMMINISTRATORI E SINDACI

In caso di violazione da partc di Amministratori c/o Sindaci di quanto prescritto Modello e nel
Codicc Etico adottato dalla Socicta, I'Organismo di Vigilanza informera I'intero Consiglio di
Amministrazione ed il Collegio Sindacale, i quali provvederanno ad assumcrc lc opportune
iniziative previste dalla vigente normativa, ivi compresa la convocazione dell’Assemblea dei Soci,
per ’csame ¢ I’adozionc dci provvedimenti conseguenti (inclusa la revoca per giusta causa dcl

Consiglicrc o del Sindaco).

3.6 MISURE NEI CONFRONTI DEI FORNITORI/COLLABORATORI ESTERNI

Nei confronti di collaboratori esterni che pongano in esscre comportamenti in conlrasto con i
principi, le norme ¢ gli standards gencrali di comportamento indicati nel Modello ¢ nel Codice
Etico ¢ che siano tali da comportare il rischio di irrogazionc di sanzioni a carico di C.A4. M. S.p.A., si
potra dar luogo, in applicazionc a quanto previsto dalle specifiche clausole contrattuali inscrite nelle
Iettere d’incarico o negli accordi di partnership, alla risoluzione del rapporto contratiuale.

C.A.M. Sp.A. nel caso in cui, dai suddctti comportamenti, siano derivati danni concreti per la
Socicta, si riscrva la facolta di richicdere anche il risarcimento dei danni subiti.

4. FORMAZIONE DEL PERSONALE E DIFFUSIONE DEL MODELLO NEL
CONTESTO AZIENDALE

4.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE

C.A.M. S.p.A. promuove la conoscenza del Modcllo, in tutle le sue componenti, tra tutti i dipcndenti
in servizio, che sono pertanto tenuti a conoscernc il contenuto, ad osservarc lc prescrizioni ivi

contenute cd a contribuire alla loro attuazionc.
Ai fini dell’attuazione del Modello, il Responsabilc dcl Pcrsonalc gestisce in coopcrazionc con

I’OdV la formazione del personale, che sara articolata sui livelli qui di seguito indicati:

> Personale direttivo e con funzioni di rappresentanza dell’ente: scminario iniziale, csteso di
volta in volta a tutti i nco assunti. Dctta area potra esscre utilizzata dal personalc anche per porre
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quesiti all’Organismo di Vigilanza su specifiche tematiche di interessc sulla normativa; invio di
specifiche e-mail di aggiornamento; informativa nclla Icttcra di assunzionc per i nco assunti.

> Altro personale: scminari di formazione sui principi gencrali della normativa, sul Codice Etico
¢ sul Modcllo adottati da C.A.M. S.p.A.; dctta formazionc sard cstesa di volta in volta a tutti i
nco assunti; acccsso alla sczione intranet dedicata all’argomento c aggiornata dall’Organismo di
Vigilanza; detta area potra esscrc utilizzata dal pcersonale anche per porre quesiti all’Organismo di
Vigilanza su specifiche tematiche di intcresse; specifiche e-mail di aggiornamento; informativa

nella lettera di assunzione per i ncoassunti;

» Professionisti e collaboratori esterni: invio di nota informativa sui principi gencrali dcl
Decrelo, sul Codice Etico e sul Modello, adottati da C.A.M. S.p.4., nonché sui riflessi contrattuali
in caso di comportamenti contrari o non conformi ai principi ctici adottati dall’azienda .0
comunquc contrari alla normativa vigente; e-mail c/o comunicazioni di aggiornamento.

4.2 INFORMATIVA A COLLABORATORI ESTERNI E PARTNERS

C.AM. S.p.A.promuove la conosccnza c I’osscrvanza del Modello anche tra i partner commerciali
e finanziari, i consulenti, i collaboratorti a vario titolo, i clicnti ¢d 1 fornitori. :

A questi verranno pertanto fornitc apposite informative sui principi, le politiche ¢ lc proccdure che
C.A.M. S.p.A. ha adottato sulla base del presente Modello, nonché i testi delle clausole contrattuali
che, cocrentemente a detti principi, politiche ¢ procedure, verranno adottatc dalla Socicta.

4.3 PUBBLICAZIONE DI MATERIALE INFORMATIVO SUL SITO WEB

C.A.M. S.p.A. provvedera ad una apposita sczionc del sito web della Socicta, dove verra pubblicato
il Codice Etico adottato dall’azicnda.

5. CONFERMA, APPLICAZIONE E ADEGUATEZZA DEL MODELLO
5.1 VERIFICHE ED INTEGRAZIONI AL MODELLO DI C.A.M. S.p.A.

Il Modcllo Organizzativo sara soggetto a duc tipologic di verifiche:

» Attivita di monitoraggio sull’cffettivita del Modello, attraverso ['istituzione di un sistcma di
dichiarazioni periodichc da partc dei destinatari apicali del Modcllo, con il quale si conferma che
non sono statc postc in cssere azioni non in linca con lo stesso.

» Monitoraggio costantc da parte dell’Organismo di Vigilanza, che valutera la necessita o meno di
apportare modifichc/intcgrazioni alla documentazione emessa a scguito di:

o moadifichc normative aventi ad oggetto I'introduzionc di nuovi reati ad impatto sul
decreto;

o introduzionc di nuovi proccssi aziendali, ad impatto sulla normativa di cui al
Dccrcto;

o modifiche rilevanti nclla struttura azicndalc;

o segnalazione di punti di debolezza dcl Modcllo, da parte del personale di C.A.M.
S.pA.
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L’intcgrazionc dcl Modecllo, cssendo lo stesso “atto di emanazionc dell’organo dirigente™ — in
conformita dell’art. 6, comma 1, lcttera a) del decrcto 231 — & demandata al Consiglio di
Amministrazione di C.4.M. S.p.A..
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